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La ciudadanía asocia a las Administraciones públicas con lentitud, falta de empatía 

e ineficacia. El autor considera injusto culpar de estos males solo a la burocracia y 

señala a quienes, siendo parte de lo público, no hacen lo posible para 

transformarla.  

Con una mirada crítica, pero optimista sobre el servicio público, propone una 

revolución copernicana liderada por quienes tienen responsabilidades públicas. 

Para lograrla les recomienda incorporar, si no cuentan ya con ellas, un abanico de 

virtudes, conocimientos, competencias y habilidades, donde la humildad - la virtud 

que permite reconocer las propias limitaciones y debilidades – debe ser el clavillo 

del abanico.  

 

 


